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प  सचूना कायालय (र ा वग) 

भारत सरकार 
********* 

‘हर काम देश के नाम’ 
नई द लीः भा पद 30, 1944  

बधुवारः 21 िसतबंर 2022 
 

 र ा मं ालय न े‘ पश’ क  प चं म िव तार करन ेके िलए बक ऑफ बड़ौदा और 
एचडीएफसी बक के साथ समझौता ापन पर ह ता र कए 

र ा लेखा िवभाग न ेआज पूरे भारत म 14,000 से अिधक शाखा  म पशन शासन 
(र ा) ( पश) पहल के अंतगत सेवा क  के प म शािमल करन ेहेत ुबक ऑफ बड़ौदा और 
एचडीएफसी बक के साथ समझौता ापन पर ह ता र कए। र ा सिचव डॉ. अजय कुमार, 
िव ीय सलाहकार (र ा सेवाए)ं ीमती रिसका चौब ेऔर र ा लेखा महािनयं क (सीजीडीए) 
ी अिवनाश दीि त क  उपि थित म ी शाम देव, र ा लेखा िनयं क (सीडीए) पशन, 

पीसीडीए (पशन) यागराज और बक ऑफ बड़ौदा तथा एचडीएफसी बक के व र  अिधका रय  

ारा समझौता ापन पर ह ता र कए। 

र ा सिचव डॉ. अजय कुमार ने कहा क इसका उ े य िसतंबर, 2022 के अंत तक कुल 
32 लाख र ा पशनभोिगय  म से 17 लाख पशनभोिगय  को ‘ पश’ पर लाना ह ैऔर शेष 
पशनभोिगय  को अित शी  पश से जोड़ा जाएगा। उ ह न ेकहा क पशन िनपटान म औसत 
समय काफ  कम होकर करीब 16 दन रह गया है। 
 

समझौता ापन के अतंगत बक ऑफ बड़ौदा क  7900 स े अिधक शाखा  और 
एचडीएफसी बक क  6300 शाखा  को सेवा क  के प म शािमल कया जाएगा, ता क 
पशनभोिगय , िवशेष प स े देश के दरूदराज के े  म रहने वाले का मक  और िजनके पास 
‘ पश’ म लॉगऑन करन ेके साधन या तकनीक  साधन नह  ह, उ ह िनकटतम क  स ेअंितम क  

तक सपंक क  सिुवधा दान क  जा सके। इन पशनभोिगय  के िलए, सेवा क  ‘ पश’ के िलए 
एक इंटरफेस के प म काम करग े और पशनभोिगय  को ोफाइल अपडेट अनुरोध करन,े 

िशकायत  का पंजीकरण और िनवारण करने, िडिजटल वा षक पहचान, पशनभोगी डेटा स यापन 
करने या मािसक पशन के बारे म िव तृत जानकारी ा  करने के िलए एक भावी मा यम 
दान करगे। 



य ेक  161 से अिधक डीएडी कायालय  और भारतीय टेट बक तथा पंजाब नेशनल बक 
शाखा  के लगभग 800 सवेा क  और कोटक म ह ा बक क  14 शाखा  के मौजूदा नेटवक 
का सवंधन करग।े 4.5 लाख स े अिधक ाम तरीय उ मी (वीएलई) साझा सवेा क  

(सीएससी) नेटवक के िह स ेके प म र ा पशनभोिगय  क  सहायता भी करगे। पशनभोिगय  

को इन सेवा क  तक प चं मु त दान क  जाएगी, िजसम नाममा  सवेा शु क िवभाग ारा 
वहन कया जाएगा। 

िडिजटल इंिडया पहल को ो साहन दान करत े ए, ‘िव  वष 2021-22 म ती  वृि  

के साथ ‘ पश’ से िवतरण 11,600 करोड़ पये स ेअिधक है, जो िव  वष 2020-21 म लगभग 
57 करोड़ पये था। ‘ पश’ पर पशनभोिगय  क  कुल सं या 11 लाख लाभा थय  के साथ दस 
लाख से अिधक का आंकड़ा पार कर गई है, जो भारत म कुल र ा पशनभोिगय  का लगभग 33 
ितशत है। 

पश पशन दाव  को संचािलत करन ेऔर िबना कसी बाहरी म य थ के सीध े र ा 
पशनभोिगय  के बक खात  म पशन जमा करन े के िलए वेब-आधा रत णाली है। इसे एक 
ऑनलाइन पोटल (https://sparsh.defencepension.gov.in/) के मा यम स े र ा 
पशनभोिगय  को उनके पशन खाते क  पारदश  जानकारी दान करने के िलए िडज़ाइन कया 
गया ह,ै जो पशन शु  होने क  तारीख से लेकर अंितम पा  लाभाथ  को पशन दए जाने तक 
पशनभोिगय  क  घटना  और हकदा रय  का पूरा िववरण हण करता है और बनाए रखता है। 

यह णाली र ा लेखा िवभाग ारा र ा लेखा (पशन), यागराज के धान िनयं क के 
मा यम स ेसंचािलत क  जाती ह ैऔर तीन  सवेा  तथा संब  सगंठन  को सवेाएं दान करती 
है। औपचा रक शु आत स े णाली नए सवेािनवृ  का मक  के िलए सवेाए ं दान कर रही है और 
अब इसे मौजूदा र ा पशनभोिगय  को कवर करने के िलए िव ता रत कया जा रहा है। 
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